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HOTELSERYV

Die aktuellen News
von HOTELSERV -
Im Sommer 2009
hat sich viel getan
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Das ist NEU bei HOTELSERV:
»» Berliner Showroom ist eroffnet
» Star Award 2009-Nominierung
»» HOTELSERV auf der

GASTE 2009 in Leipzig
»» Webprasenz-Relaunch

HOTELSERV konnen Sie jetzt live erleben — im HOTELSERV Showroom Berlin

Ganz nach dem Motto ,,Ein Bild sagt mehr als 1.000 Worte!“ laden wir Sie sehr herzlich in unseren HOTELSERV
Showroom nach Berlin ein. Hier haben Sie die Méglichkeit, direkt in die Welt von HOTELSERV einzutauchen.

In einer individuellen Prdsentation stellen wir lhnen die komplette Featurewelt von HOTELSERV vor und Sie kénnen
HOTELSERV selbst testen.

Sie erleben HOTELSERYV aus allen Blickwinkeln: Sie erfahren im Detail alles {iber die Ausstattung, die der Gast
direkt im Hotelzimmer erlebt, {iber die intuitiven Bedienungsmdéglichkeiten durch das Hotelpersonal und iiber die
technischen Bestandteile von HOTELSERV. Dabei gibt es genug Raum fiir ausfiihrliche Gesprédche und tiefer-
gehende Fragen und Anregungen.

Buchen Sie lhren individuellen Termin unter www.hotelserv.de
Aktuell gibt es auch das Angebot von zwei ,,Tagen der offenen Tiir“:
Freitag, 20. November 2009 und Donnerstag, 17. Dezember 2009

Jeweils von 15.00 - 18.00 Uhr bei HSD, Ernst-Reuter-Platz 8, 10587 Berlin
Auf www.hotelserv.de konnen Sie sich anmelden!
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HOTELSERV - Die Multi-
media-Losung fiir die
Hotellerie auf Basis der

Technologien von Apple
und DirectStreams

HOTELSERV nominiert fiir den Star Award 2009

2008 verlieh Top Hotel, die Fach-Illustrierte fiir das Hotel-Management, erstmals den ,,Star Award*
fiir Produkte, die maBgeblich zum Erfolg eines Beherbergungsbetriebes beitragen. Der Wettbewerb
geht nun in die zweite Runde, ausgezeichnet wird in mehreren Kategorien, HOTELSERV ist fiir die
Kategorie ,,Technologie“ nominiert.

HOMINIERT FOR DEN

In der September-Ausgabe 2009 der Top Hotel konnen Sie HOTELSERV lhre Stimme geben und
entscheiden so mit iiber Gold, Silber oder Bronze. Wir freuen uns {iber jede Stimme und damit die
Entscheidung zum richtigen Kreuz etwas leichter féllt, hier ein kleiner Vorgeschmack, wie sich HOTELSERV in dieser
Top Hotel-Ausgabe prasentiert:

HOTELSERV ist eine designorientierte Multimedia-Losung, die dank innovativer Technologien von Apple und
DirectStreams das Hotelzimmer zum digitalen Erlebnisraum macht. Die Lésung vereint Internet, Entertainment (TV,
Radio, CD-/ DVD- Player, Video-on-Demand, Wecker etc.) sowie einen interaktiven Roomservice samt Gdsteinforma-
tionssystem mit den Moglichkeiten, die ein Apple Computer bietet. Zusatzlich sind auf dem grof3formatigen iMac
Spiele, das Musikprogramm iTunes und eine Foto-/Film-/DVD- und Business-Software installiert. AuBerdem verfiigt
HOTELSERYV iiber Schnittstellen zu allen gdngigen PMS-Systemen: Kostenpflichtige Inhalte konnen direkt auf die
Rechnung des Gastes gebucht werden.

Natiirlich kénnen Sie HOTELSERV auch direkt per Online-Voting lhre Stimme geben — www.tophotel.de.
Zu gewinnen gibt es natiirlich auch etwas: Die Top Hotel verlost unter allen Teilnehmern ein Wochenende fiir

zwei Personen im noblen Adlon Kempinski Berlin.

Teilnahmeschluss ist der 09. Oktober 2009.
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Mit HOTELSERV wird
das Gastezimmer

zum digitalen Erlebnis-
raum!

HOTELSERV prisentiert sich auf der GASTE 2009 in Leipzig
e Im Zuge der Top Hotel ,,Star Award“-Verleihung ist HOTELSERV auf der

GASTE 2009 vom 8. bis 10. November 2009 in Leipzig vertreten. Die GASTE
ist die internationale Fachmesse fiir Gastronomie, Hotellerie und Gemein-
schaftsverpflegung.

Wihrend der GASTE 2009 haben Sie die Méglichkeit mit HOTELSERV ins Gespréch zu kommen. Wir vergeben

fiir alle 3 Messetage individuelle HOTELSERV Termine. Nutzen Sie bitte unser HOTELSERV Kontaktformular auf

www.hotelserv.de oder schreiben Sie uns eine kurze Mail an info@hotelserv.de, wenn Sie sich mit uns zu einem

informativen ,,HOTELSERV GASTE-Kaffee* treffen mochten.

Sie sind natiirlich auch herzlich eingeladen, uns bei der offiziellen Top hotel ,,Star Award“-Verleihung zu unter-
stiitzen. Diese findet am 9. November 2009 um 16:00 Uhr am Top Hotel-Stand F31 in Halle 2 statt.

Wir freuen uns auf lhren Besuch auf der GASTE 2009 in Leipzig.

Weitere Informationen zur GASTE 2009, u. a. Anfahrtsskizze und Gelidndeplan, erhalten Sie unter www.gaeste.de

Die HOTELSERV Webprasenz wurde einem Relaunch unterzogen
Unter www.hotelserv.de finden Sie jetzt ausfiihrliche Detailinformationen zu allen Themenbereichen von

HOTELSERV. Dazu umfassendes Material im neuen Download-Center sowie Referenzdarstellungen herausragender
Projekte und vieles mehr. Schauen Sie doch einfach mal vorbei, fiir Sie gedffnet 24 Stunden, jeden Tag.
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Per Knopfdruck in das Hotelzimmer: Die Welt der Informationen und Unterhaltung

Gastefeedback & Rechnungsbetrachtung

e Video on Demand, Musik-
Anschlussmoglichkeiten Automatischer & Horbuchbibliothek

fiiriPhone / iPod & Peripherie Check-out Reset

HD-TV & Radio

CD-/DVD-Player/-Brenner
Interaktiver Gdsteservice

Highspeed-Internet

Intuitiv einfache

Eigene Film- & Fotobearbeitung Bedienung

Gdsteinformationssystem

Webcam, Routenplaner
& Wettervorhersage

— — News Live-Ticker

HOTELSERYV ist eine Marke der HSD Consult GmbH und exklusiver Gold Master Reseller von DirectStreams.
Projektleiter HOTELSERV: Alexander Kaufmann, Leiter Projektmanagement und Consulting der HSD
Telefon 030. 399 911-933 /-0 | Fax 030. 392 13 13 | eMail: kaufmann@hotelserv.de

Vertriebsleiter HOTELSERV: Marcel Nebus, Systemberatung und Vertrieb HSD

Telefon 030.399 911-932 /-0 | Fax 030.392 13 13 | eMail: nebus@hotelserv.de

Es gelten die AGB der HSD: www.hsd.de/agh

HSD Consult EDV-Beratungsgesellschaft mbH | Ernst-Reuter-Platz 8 | 10587 Berlin
Telefon 030.399 911-0 | Fax 030.392 13 13 | eMail: info@hsd.de | Internet: www.hsd.de
Sitz der Gesellschaft: Berlin | Amtsgericht Berlin-Charlottenburg | HRB 49803 B
Geschéftsfiihrer: Michael Péschl, Martin Wuppermann, Bernd Remter

HSD Berlin ist Apple Solution Expert.
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