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Gründe, weshalb sich Gäste für ein ganz bestimmtes
Hotel entscheiden, gibt es viele: die Lage, das Ambien-
te, die Gastronomie etc. Dass aber Hotelzimmer auf-
grund der hier installierten Technik gebucht werden, 

ist neu. Apple macht’s möglich

Unsere Rückfragen bei den Gästen belegen, dass 26 Pro-
zent der Buchungen explizit aufgrund der Ausstattung

mit Apple-Technologie zustandekommen«, freut sich Karin
Brockmeier. Sie ist die Direktorin des Nymphe Strandhotel &
Apartments in Binz auf Rügen, das als erstes Multimedia-Hotel
Deutschlands mit Apple-Technologie im Frühjahr dieses Jahres
eröffnete (siehe Top hotel 5 /08, S. 138). Die hohe Nachfrage er-
klärt sich unter anderem durch die große Gemeinde der Apple-
Anhänger in Deutschland, die spätestens durch die Einführung
von iPod und iPhone nochmals stark gewachsen ist. Und eben
diese User freuen sich – ebenso wie alle anderen Gäste auch
– ob der Tatsache, in ihrem Zimmer einen Rechner mit 24-Zoll-
Monitor vorzufinden, der als Fernseher, Radio und DVD-Player
fungiert und dabei noch einen Highspeed-Internet zugang, das
Musikprogramm iTunes, Internettelefonie sowie Foto- und
Filmsoftware bietet. Und das alles in einem einzigen Gerät,
dem iMac, der sich darüber hinaus durch sein ansprechendes
Design in nahezu jedes Hotelzimmer perfekt integrieren lässt. 

Apple-Technik im ganzen Haus

Bereitgestellt wird diese All-in-one-Multimedialösung unter
dem Projektnamen »Hotelserv« von der HSD Consult GmbH in
Arbeitsgemeinschaft mit der Omnilab GmbH sowie den Part-
nern SGS Hotel Consulting und Direct Streams. Dabei stattet
HSD Consult nicht nur die Zimmer, sondern auch Rezeption und
Administration mit Apple-Technologie aus, die alle gängigen
Betriebssysteme und Hotelsoftwares unterstützt. So arbeiten die
Empfangsmitarbeiter im Nymphe Strandhotel mit zwei Mac
Minis, auf denen die Hotelsoftware von protel auf Windows-
Betriebssystemen zum Einsatz kommt. Außerdem können sich
die Gäste einen MacBook-Laptop ausleihen, um beispielsweise
auf der Strandterrasse zu surfen.

Auch wirtschaftlich geht die Rechnung für das Haus mit
seinen 52 Einheiten auf, schließlich konnte mit Apple Financial
Services eine individuelle Finanzierungslösung vereinbart wer-
den. Diese besteht aus einem Mietkauf mit einem saisonal an-
gepassten Zahlungsplan, der die wirtschaftlichen Gegebenhei-
ten optimal abbildet. 
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Unterhaltung für die ganze Familie: Der iMac ist als Fernseher, für
die Bildbearbeitung, als Radio oder zum Surfen im Internet nutzbar

Auch an der Rezeption des Nymphe Strandhotel &
Apartments wird mit Apple-Technologie gearbeitet

Ein Apfel als ZUGPFERD
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